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майстерність проведення управлінських нарад
Презентації – управління персоналом неможливе без якісної взаємодії між структурними підрозділами в компанії. Майстерність презентації, технологія ефективного проведення наради в системі управління персоналом займає ключове місце.  

Мета тренінгу: Досягнути майстерності в проведенні професійної презентації. Навчитись організовувати ефективні комунікації між учасниками наради. Оволодіти навиком створювати ситуацію включення учасників в процес наради.

Цілі та завдання тренінгу:

· Засвоїти комунікативні інструменти роботи з аудиторією. 

· Вдосконалити навики підготовка презентації. 

· Відпрацювати елементи організації, ведення, координації, управління увагою протягом наради. 

· Навчитись приймати рішення протягом наради.

Методи проведення: тестування, анкетування, міні-лекції, мозковий штурм, обговорення проблемних питань і групові дискусії, рольові ігри, рухливі вправи, індивідуальна робота та презентації учасників, групове обговорення завдань та презентація групових рішень, виконання вправ у великій та малих групах, рішення кейсів,  робота із завданнями в методичних матеріалах, учбові ситуації (case study), сінемалогія (перегляд тематичного фільму), відпрацювання конкретних умінь та навичок, домашні завдання.
Учасники тренінгу: ТОП-менеджмент компанії, керівники напрямків (відділів), лінійні та функціональні менеджери.

Рекомендована кількість учасників тренінгу: 10-15 осіб.
Тривалість тренінгу: 8 годин 
У вартість тренінгу включені: дотренінгова діагностика, організація проведення тренінгу, робота тренерів, роздаткові матеріали, сертифікати, експертний висновок.

Додатково безкоштовно надається послуга посттренінгу*.

Додаткові навчальні програми (майстер-класи) рекомендовані учасникам тренінгу «Майстерність проведення управлінських нарад»:

· «Управління за ЦІЛЯМИ».

· «КРЕАТИВНІСТЬ як складова професійної компетентності Керівника».

· «Техніки АРГУМЕНТАЦІЙ та переконання».

· «Робота в КОМАНДІ».

· «Академія управління. Системна ПІДГОТОВКА ЕФЕКТИВНИХ МЕНЕДЖЕРІВ».

· «Управління ДОСЯГНЕННЯМИ ВІДДІЛУ».
* Ефект від тренінгу проявляється не одразу. Будь-яка навичка має п’ять рівнів сформованості (загальне уявлення про сферу застосування навику; розуміння, сприйняття технології навику; поодинокий досвід застосування навику на практиці; початкова автоматизація навику, яка порушується при зміні зовнішніх умов та повна автоматизація навику). Під час тренінгу учасник може досягнути тільки третього рівня.

Подальше відпрацювання та закріплення навику (4 та 5 рівнів) відбувається в умовах «реального» життя.
Враховуючи фізіологічні закономірності втрати інформації та рівні формування навику, слід застосовувати постренінгове обслуговування учасників. Через місяць після проведення тренінгу Компанія проведе 3-4х годинний тренінг для закріплення отриманих навичок.

В рамках посттренінгу відбудеться атестація рівня залишкових знань і навиків учасників та проведення тематичного майстер-класу, де вони матимуть можливість закріпити отримані знання та навички; проаналізувати помилки та проблеми, що виникли протягом місяця під час практичного застосування знань.
Програма тренінгу:

	Години
	Зміст тренінгу

	9.30 - 11.00
	Дотренінгове анкетування учасників тренінгу. 

Постановка цілей на тренінг.

· Як сформулювати ціль проведення наради.

· Структура ефективної наради.

· 5 факторів успішної підготовки наради.

· Види та відмінності управлінських нарад.  

· 10 причин чому нарада неефективна.

	11.00 - 11.20
	Кава-пауза

	11.20 - 13.00
	· Управління увагою учасників наради.

· Візуальні методи комунікацій.

· Практична лінгвістика. Що сказати на нараді?

· Метод «Евріка». Чи розуміють Вас учасники нарад?

· Ефективні комунікації  підчас управлінської наради.

· Локалізація конфліктів в ході наради.

	13.00 - 14.00
	Обідня перерва

	14.00 - 15.40
	· Методи генерації ідей.

· Метод «Уолта Діснея». Пошук оптимального рішення.

· Методика ТОТЕ. Від варіантів до результатів.

· Проведення наради в зонах компетенцій учасників.

· Переконання «зсередини». Технологія «ПАПКА».

	15.40 - 16.00
	Кава-пауза

	16.00 - 18.00
	· Від наради до управління.

· Обмеження при прийнятті рішень.

· Постановка цілей по результатах наради.

· Як перестати планувати і почати діяти?

· Впровадження форм зворотного зв’язку. Розробка практичних рекомендацій.

· Презентація індивідуальних проектів.

Атестація учасників тренінгу.

Оцінка досягнення цілей тренінгу.

Відповіді на запитання.

Вручення сертифікатів учасникам.
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